VERACRUZ - SECTUR 8 V—ERA
GOBIERNO « R
DEL ESTADO P Tocemo CRUZ

ME LLENA DE ORGULLO
Programa Anual de Trabajo de Contraloria Ciudadana 2024
Secretaria de Turismo
I. Antecedentes.

Para la Secretaria de Turismo la implementacién de instrumentos de participacién ciudadana
en los procesos y acciones que emprende la Administracion Publica Federal y Estatal, es de
suma importancia para conocer las expresiones y necesidades de los ciudadanos, a fin de
garantizar el puntual seguimiento a las solicitudes a través del marco legal correspondiente
de cada sector, es por ello que esta Secretaria contribuye a crear eventos turisticos en las
diferentes regiones del Estado de Veracruz, convocando y fomentando a la ciudadania a formar
parte de los Comités de Contraloria Ciudadana, bajo el concepto de Gobierno Abierto cuya
finalidad es asegurar la transparencia y la rendicidon de cuentas de los servidores publicos de
la Secretaria de Turismo.

Desde el afo 2020 esta dependencia lleva a cabo la Constitucién de Comités de
Contraloria Ciudadana; durante el ejercicio dos mil vetiuno, derivado de la contingencia
sanitaria que se vivid, la implementacién de estos mecanismos de participacidon se vio
interrumpida derivado a que se suspendieron los eventos turisticos presenciales. No obstante,
se tuvo la disposicion de seguir trabajando y para el dos mil veintidds se suscribié un nuevo
programa de trabajo, logrando constituir tres comités, que recopilaron un total de ciento
cuarenta y nueve cédulas de vigilancia, mismas que fueron canalizadas a las areas
correspondientes para su debida atencion.

Para el afio dos mil veintitrés, esta Secretaria concluyé el programa de trabajo con un
cien por ciento de sus actividades cumplidas, con la constitucion de cuatro comités y, con un
total de ciento treinta y seis solicitudes ciudadanas, de las cuales doce fueron reconocimientos,
ciento diez sugerencias y trece peticiones, mismas que al dia de hoy ciento once fueron
atendidas, quedando trece en proceso.

Bajo el compromiso de asegurar la gobernabilidad democratica y abatir la corrupcién,
durante dos ejercicios se ha participado de manera galardonada en el “Premio Nacional de
Contraloria Social” de las ediciones dos mis veintidds y dos mis veinitrés, quedando en ambas
ocasiones en segundo lugar.

II. Areas Ejecutoras.

Dentro del programa presupuestario de la Secretaria de Turismo (SECTUR), existe el apoyo
gubernamental directo para tres eventos turisticos ancla, mismos que tienen lugar en los
meses de junio, agosto y septiembre, Salsa Fest, Costa Esmeralda Fest y Cumbre Olmeca,
respectivamente.
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Si bien es cierto, que la dependencia tiene mayor participacion y difusion en otros
festivales durante el afio, estas solo forman parte de alianzas estratégicas y convenios
consolidados con otras unidades administrativas municipales, a razén de ello, no es posible
constituir un comité de contraloria ciudadana toda vez que el recurso publico con el que se
ejecutan no sale de la unidad administrativa de la Secretaria de Turismo.

En lo que respecta a Cumbre Tajin, un evento turistico ancla de este dérgano
centralizado, no es posible ejecutar este mecanismo de participacié ciudadana derivado a que
el recurso publico con el que se efectua el festival es a través del Fideicomiso Publico de
Administracién y Operacion del Parque Tematico Takhil-Sukut, organismo descentralizado a
esta dependencia como lo establece la clausula tercera bis del tercer convenio modificatorio y
de reexpresion de este Fideicomiso Publico, que a pie dice [...] la Secretaria de Turismo y
Cultura funge uUnicamente como coordinadora de sector. Por lo que la administracion,
operacién y rendicion de cuentas de este no depende de la SECTUR.

III. Promocion de la Contraloria Ciudadana.

Conforme al articulo 22 de los Lineamientos Generales para la Promocidén, Constitucidon y
Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, para la integracién y constitucion de
estos; se emitira una convocatoria de caracter publico en espacios accesibles a la poblacién
de las comunidades beneficiadas, asimismo se difundira por medio de las redes sociales de la
dependencia.

Se promovera la participacion de la ciudadania, a través de grupos vecinales vy
convocatorias fisicas en sitios publicos, para procurar tener constituido los comités de cada
localidad que se vera beneficiada del evento turistico y cultural; buscando incentivar que ellos
mismos sean quienes organicen y participen en asambleas en las que se tomaran acuerdos y
decisiones que les favorecera de manera directa durante la ejecucién de estos.

Asimismo, se utilizard este mecanismo de participacion ciudadana para hacer patente
la corresponsabilidad entre gobierno y sociedad para el seguimiento y vigilancia de las
acciones que emprende este 6rgano de la administracion publica estatal.

IV. Constitucion de los Comités de Contraloria Ciudadana.

Actualmente la Secretaria de Turismo, tiene tres productos turisticos ancla a los que les destina
recurso de manera directa, para los cuales se propone la constitucion de este mecanismo de
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participacién ciudadana durante el ejercicio dos mil veinticuatro; quedando la propuesta de
constitucidén para los siguientes eventos turisticos-culturales.

1. Salsa Fest 2024, del trece al quince de junio;
2. Costa Esmeralda Fest 2024, proyectado para el treinta, treinta y uno de agosto y uno de septiembre;
3. Cumbre Olmeca 2024, estimado realizar del oce al trece septiembre.

Dada la naturaleza del evento, los comités a constituirse son de apoyo y tienen una vigencia
hasta la conclusion del festival.

El proceso de constitucion es presencial, siguiendo lo establecido en la guia para la
constitucidén y operacion de los comités de contraloria ciudadana, se realizara de cinco a tres
dias previos al inicio del evento turistico; se le otorgara a los miembros del comité conformado
las acreditaciones necesarias para acceder sin costo al festival y de igual manera, se le otorgara
un kit de levantamiento de cédulas de vigilancia: tabla de encuesta, lapiceros azules y cédulas
de vigilancia.

Para la constitucion del comité, se utilizard el formato FR-03-A “Acta Constitutiva” y se
solicitard a los integrantes que firmen el documento y entreguen copia fotostatica de una
identificacion oficial.

V. Capacitacion de los Comités de Contraloria Ciudadana.

Los integrantes de los comités de contraloria ciudadana constituidos por la Secretaria de
Turismo durante el dos mil veinticuatro, recibiran capacitacion para la operacién de los mismos,
a través del Enlace Institucional, el Lic. Jaime Limoén Hernandez y de su operativa la Lic. Crisanta
Ivette Martinez Pérez.

La capacitacién tendra lugar, de uno a dos dias posterior a la fecha de constitucion vy,
serd ahi cuando se les haga entrega de todos los formatos indicados en la operacién de los
comités de contraloria ciudadana, asimismo, los miembros de los comités podran recibir la
asesoria adicional; informacién, documentos o formatos que requieran, o bien hacer llegar los,
comentarios, dudas, quejas, sugerencias, reconocimientos y peticiones, relacionados con dichos
Comités a través de un formulario de contacto que llegara directamente a los correos:
jaime.limon.hdez@outlook.com e ivette.sectur@gmail.com

En el mismo orden de ideas, los integrantes de los comités firmaran la constancia de
capacitacion en el formato FR-09.

)
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VI. Entrega de Folios de Registro y Acreditacion.

Posterior al acto de constitucion de los Comités de Contraloria Ciudadana, se procederd de
manera inmediata al envio del Formato FR-03-A Acta constitutiva (obras y apoyos) y de las
copias de identificacion de los integrantes, solicitando también la validacion a la Subdireccion
de Desarrollo Administrativo y Participacién Ciudadana, contando con la validacidn
correspondiente se solicita el registro y acreditacion de los integrantes de este mecanismo de
participacion ciudadana a la Direccidon General de Fortalecimiento Institucional.

Al presidente de cada uno de los comités constituidos, se le hard entrega de los folios de
acreditacién recibidos por parte de [a Direccidon General de Fortalecimiento Institucional. Como
constancia, los integrantes de cada comité firmaran y remitiran al Enlace Institucional el
Formato Fr-08-Recibo de folios de acreditacion.

VII. Operatividad de Comités de Contraloria Ciudadana

A través del cumplimiento en la constitucién y operacién de los comités, se informara
trimestralmente mediante el reporte de operatividad correspondiente en los meses de julio y
octubre debido a que corresponde a los periodos en los que se constituirdn comités y seran
estos meses en los que se deberan aplicar las cédulas de vigilancia.

Debido a la nataraleza de las acciones que emprende esta secretaria, a la fecha no se
encuentra vigente ninglin comité, todos serdn de nueva constitucién; mismos que mantendran
su vigencia durante la ejecucién de los eventos anlcas que efectue este organismo publico.

La recoleccion de las cédulas de vigilancia recabadas durante cada uno de los eventos
ancla, estara a cargo del presidente de cada comité y del enlace institucional. Quienes a la
fecha de entrega de las cédulas vacias, acordaran dia, lugar y hora para ejecutar esta actividad.
Una vez recibidas las cédulas de vigilancia, se convocara al érgano Interno de Control en la
SECTUR y a la Direccién de Fortalecimiento Institucional de la CGE a reunién de apertura de
sobres que contienen las cédulas.

VIII. Apertura de Sobres que Contienen Cédulas de Vigilancia.

Este acto se realizara en las instalaciones de la Secretaria de Turismo, previa invitacién girada
via correo electrénico al Organo Interno de Control con copia a la Direccién General de
Fortalecimiento Institucional.
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Durante el acto de apertura, se revisara cada una de las cédulas recopiladas y en su caso
se clasificaran segun el tipo de solicitud que se registre. Posterior a ello, se foliarédn cada uno
de las cédulas con la finalidad de tener un mejor control y rastreabilidad en las siguientes etapas
de trabajo, todos los documentos se registrardan mediante la formulacion del formato FR-12-
Acta de apertura de sobres en tres tantos.

IX. Registro Solicitudes y Percepcién Ciudadana.

El Enlace Institucional, posterior al acto de apertura de los sobres que contienen las cédulas de
vigilancia, procedera al vaciado de la informacion y analisis estadistico para su canalizacién y
atencién de las areas correspondientes. Entregando los formatos FR-13 “Detalle de solicitudes
en acto de apertura” y FR-14 “Detalle de Evaluacion de Percepcién de Calidad”, los cuales seran
enviados por correo electrénico al Organo Interno de Control para su revision, validacién y
posterior envio dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha de apertura.

De la misma forma, utilizando como base los resultados obtenidos en el formato FR-14,
se procederd a realizar el informe trimestral de percepcidén de la calidad, que serd enviada
mediante oficio al coordinador del COCODI de la SECTUR.

X. Atencidn de Solicitudes.

Derivado del acto de apertura y, en caso de existir solicitudes, el Enlace Institucional de la
SECTUR canalizara las mismas a las dreas correspondientes de esta Secretaria, asimismo, al
momento de turnar los resultados obtenidos en las cédulas de vigilancia, se exhorta al
responsable de area dar una atencién de los resultados obtenidos; y adicionalmente ofrecer el
completo apoyo del enlace institucional para la gestién de estas. Mismas que seran dadas a
conocer mediante el formato FR-15 “Estado de Atencién de Solicitudes”, dicho formato se
remitird como limite al ultimo dia habil de cada mes, previa revisién y validacién del Organo
Interno de Control.

No obstante, si durante el acto de apertura se presentara alguna queja o denuncia, esta
se turnara al Organo Interno de Control para su atencién, para que a su vez informe al Enlace
Institucional para su seguimiento hasta la conclusién.

XI. Verificacion a la operacién de los Comités.
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Durante la emisidén del evento turistico, el Enlace Institucional de la Secretaria de Turismo,
estara presente para el apoyo y asistencia de los miembros del comité constituido. Asimismo,
estara pendiente de las acciones que cada miembro lleve a cabo, a fin de verificar la operacion
de este mecanismo de participacidn. Aplicdndose como supervisién el formato FR-16
“Verificacidon y Funcionamiento de los Comités”

XII. Reuniones de seguimiento al Programa Anual de Trabajo.

Como lo establece el articulo 15 fraccidén XVIII de los Lineamientos Generales para la Promocion,
Participacidon y Constitucién de los Comités de Contraloria Ciudadana, el Enlace Institucional
convocara de manera mensual a través de correo electronico a la Subdireccion de Desarrollo
Administrativo y Participacién Ciudadana y el Organo Interno de Control a reuniones de
seguimiento Programa Anual de Trabajo, para lo cual se levantard minuta de seguimiento
mediante formato FR-17 “Minuta de seguimiento al PAT".

XIII. Elaboracidn de informes y reportes.

De conformidad al articulo 15 fracciéon XIX de los Lineamientos Generales para la Promocion,
Participacion y Constitucién de los Comités de Contraloria Ciudadana se entregara al Organo
Interno de Control los informes y avances trimestrales de resultados del Programa Anual de
Trabajo, mediante el formato FR-18- Reporte trimestral, para su validacién correspondiente.

El reporte de avances cubrira dos elementos sustantivos:

a) Informacion cuantitativa: Mostrard en términos numéricos y/o porcentuales los avances y/o
resultados obtenidos a lo programado;

b) Informacién cualitativa: Sera la descripcidn puntual de las acciones realizadas durante el trimestre
que se reportara.

Ademas, se elaborara y enviara al érgano Interno de Control el informe anual de actividades
del ejercicio dos mil veintitrés en los primeros diez dias habiles del dos mil veinticuatro para su
validacién correspondiente y envio a la Direccién de Fortalecimiento Institucional.
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Por la Secretaria de Turismo
Lic. M
_Enlace Instituci 3

Por el Organo\l terno de Control

L.C. Rubén R é/ Rodriguez Torres
Titular detl Qrga nterno de Control

Secretaria Wuﬂ:ﬁ' a

ESTAS FIRMAS FORMAN PARTE DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE CONTRALORIA CIUDADANA 2024 EN LA SECRETARIA DE TURISMO.

2024: 200 ANOS DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE COMO PARTE DE LA FEDERACION 1824-2024

Av. Enrique C. Rébsamen 80, Zona Centro,

Centro, 91000 Xalapa-Enriquez, Ver. rivg Zom

Tel. (228) 8127585 _ VERACRUZ
- 7 y DEIGNACIO DE LALLAVE
www.veracruz.gob.mx/turismo =S

COMO PARTE. DE LA FEDERACION




P [CAAUA) TLOTENLO)
[INTTRAUETITIREITATY

(TRREY

BJMND A owsun) =0

owsun| ap eURIANIG
BUEPEPNID BUOJRAILO0D 3P [BUODNINSU] 328jUT
Zapugulay ugwn dwjer 317

vdoavia

P

1 | \ \ auuauy £20T 01012120 12p jraue st wdanuy E
1 1 r jensaww) spodyy Sa[EnsaWLn saprpistdt op <aundar nfanu;) L3

| ouatuImAa 3p Cinupy pezuoine
L PR EINEN feqri[ ap cwr@olg [T opmumnds ap SUDW0AL M) ,.
| ( UDIATIUAL AP SENPOD) e v

. ] . SLOPIUG) AP SILOD SO[ AP AIIURUAAUN] |2 JTNJUIA
i o JINT sapnpi[e 9p upruE o] Cowanumda ap auodar jap vy 3
. ‘e
{ E auuoju| EIRE] PepIes ap ueradaaad ap xauniseae s op auuoful eianu g T
. 2 pepues) .
f 4 Pl owuey . ap modaaund ap saunsen[eas ap oprjiep anodu wdsnuy LA
1 [ £1-34 ccuue YINT muale 3D 0198 Ud SIPIIN[S 2p opT|Edp pedar eianu g LE
i Tmuade ap may - Sonwomuy o

0 pouc|@la 9p sCnpaa uduatued anb saugen rpxly
( . aucmlay prpnieiadn ap auedar ndanu g, b
" TUCPEpAL) TUO[TRUY Y ap _
€ ey gl 1LWOY SO 3P SIUCHAIUI 0| BUMATNPAIIT P ) Iedanuz) *a
| € undensedes ap TuTIvUN) AINT CUTPCPNIY CLO|EALN) 2P oW vo] © feyaede ) g
1 IS B FEY AUNT CUTPEPOLY TUO[TALOS) AP $UO D JMIHSU0 Y =

s
t g £ qas turded ua sauvtacangng aINa FUTPIRRL) THOIRAUS) £ [0 e
(] I afeqri] ap rwesdog
s e W leforfsvlovfin IO MEID [ 30 afxisin NI MEneam [ 50 S N N
| emawon | 3smnino [anamaiies | oiwecow | onne omnr | oawn | Jmor ozewm | | _owna | Ty x
FH1SIRNL QIUVND 5 TULTIRIML NI SHISTMIOMNNDIS T LEEMEL MR

1207 0191212(3 jap
OWSNL 3P BLEJDIIAS B| U2 BURBPEPNI) BLIO|RIIUOD 2P S3PEPIAIIY ap ewesBouor)

094




